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Servicebranschens Yrkesndamnd

Kompetensstandard

SRY YRKESBEVIS STADSERVICE

SRY Yrkesbevis Stddservice har utvecklats av Servicebranschens
Yrkesndmnd i samverkan med Nordiskt Valideringsforum samt
yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom branschen.

Den bestar till sin helhet av dtta sammanhdngande moduler. Malet dr att
hoja individens kompetens och uppna fordjupade kunskaper och
fardigheter enligt nivan for yrkesbevis.
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Servicebranschens Yrkesnamnd

Kompetensstandard

SRY Yrkesbevis Stadservice

SRY Yrkesbevis Stidservice har utvecklats av Servicebranschens Yrkesnimnd (SRY) i samverkan med
Nordiskt Valideringsforum samt yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom branschen.
SRY Yrkesbevis Stidservice bestar till sin helhet av atta sammanhingande moduler. Modulerna, som 4r
en beskrivning av vad en individ férvintas forsta, veta och kunna utféra inom ett specifikt
avgriansat omrade relevanssikras gillande innehall vart fjarde ar.

SRY Yrkesbevis Stddservice och dess moduler syftar till att skapa forutsittningar for férdjupad
kartliggning, synliggérande och erkinnande av strukturerat lirande pé arbetsplatsen, validering av
befintliga medarbetare, skapande av utbildningar eller andra kompetenshojande insatser. Malet dr
att sikerstilla kunnande till ritt niva i malgruppen vid rekrytering, kompetensutveckling och f6r
att uppfylla kvalitetskrav stillda i bland annat upphandlingar. Vidare kan den 6ppna upp f6r
samverkan mellan olika aktorer i syfte att utveckla och hitta nya vigar gillande
kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

SRY Yrkesbevis stidservice ir sedan 2017 inplacerad som en kvalifikation pa SeQF-niva 4 (referensnummer:

160013). Vid godkiint resultat i samtliga moduler genereras ett yrkesbevis savil som kvalifikationsbeviset.

Kwvalifikationen ingar som ett av flera omriden med olika nivéer och inriktningar i SRY:s

branschvalideringsmodell.

Utifran syfte, férutsittningar och behov f6r bade verksamhet och individ, véljer man det omrade och de

moduler som ir relevanta. Erkinnande f6r uppnatt kunnande kan dven ges for enskilda moduler.

Malgrupp
SRY Yrkesbevis stadservice riktar sig till individer med teoretisk och praktisk erfarenhet och kunnande i
yrket med mal att hoja kompetensen och uppnaé férdjupade kunskaper och firdigheter enligt nivan for

yrkesbevis. Individen ska ha en god sprikniva for att lisa, skriva, prata och forstéa svenska.

Niva
Innehallet i sin helhet ir pd SeQF-niva 4. Nivén sitts framfor allt utifrin djupet pa de kunskaper och

firdigheter som beh6vs samt den sjilvstindighet i utférandet av arbetsuppgifterna som krivs.

For nivé 4 innebir det exempelvis att individen har férdjupade kunskaper inom ett specifikt omréde,
vilket innefattar att vilja och anvinda relevanta begrepp, teorier, modeller och metoder f6r att utféra
definierade uppgifter inom givna tidsramar. Individen kan ta initiativ, reflektera och organisera och
utfora uppgifter sjilvstindigt, kritiskt virdera, férhélla sig till och dra slutsatser gillande valet av killor
och gemensamma resultat. Individen kan ocksa ta ansvar i samarbete med andra och i viss utstrickning
leda och utvirdera andras arbete. Lis gdrna mer om SeQF pa www.seqf.se.
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Relevanssdkring
Branschen gor en arlig 6versyn av kvalifikationen. Vart fjirde ar genomgar den en ny
relevanssikringsprocess dir en nationell panel ser 6ver och godkinner innehallet. Panelen bestér av
personer fran relevanta organisationer och omraden till exempel:

e Bransch

e Fackforbund

o Arbetsgivare

o Formell utbildning

o Icke formell utbildning

o Arbetsférmedling

o Forskningsinstitut

e Handledare/beddmare

e Validander

Den senaste granskningen genomfdrdes 2020-12-09, med representanter fran: ISS, Kommunal,
Fastighetsanstilldas férbund, Arbetsformedlingen, Inkép och upphandling Géteborgs stad, Sodexo, Coor,
Kircher, Orbotech, Veolia, Ocab, samt Almega.

Validering med OCN-metoden

[ SRY Yrkesbevis stidservice anvinds en summativ validering dir det ingar ett teoretiskt och ett
praktiskt prov som utf6rs av godkinda yrkesbedomare frian branschen och som kvalitetssikras genom
OCN-metoden. Resultat av valideringen kan resultera i ett intyg fér uppnddda moduler (som man sedan
kan bygga vidare pd) alternativt ett yrkesbevis med kvalifikationsbevis vid alla uppnddda moduler i
kompetensstandarden.

Lirandet infor det teoretiska och praktiska provet kan genomforas som traditionell utbildning, som
ldrande i arbete eller en kombination av dessa. Branschen har en lirobok “Professionell stddservice och
hemservice” och ett SRY-spel som dr anpassade for yrkebevisnivén.

Innehall
Nedan beskrivs vilka kunskaper respektive firdigheter som omfattas inom SRY Yrkesbevis Stiadservice

Service och kvalitet
Redskap och maskiner inom stadservice Kem-tekniska produkter
Golv och inredningsmaterial

Stadningen grunder inom stadservice

Ergonomi, friskvard,
arbetsmiljo och miljo

Organisation och ekonomi Larande foretag

Bilden visar de delkvalifikationer som ingdr i kompetensstandarden for yrkesomrddet.
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Stadningens grunder
Niva 4

Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Beskriva sitt uppdrag som professionell stidare.

e Redogora for begreppet och innehill i stidinstruktion/arbetsinstruktion.

e Ge exempel pa periodisk stidning och behovsstidning.

e Redogora for hygienrutiner, mikroorganismer och olika smittspridningsvigar.
e Beskriva olika typer av stidsystem och skillnaden mellan olika stidmetoder.

e Redogora for Zinnerska cirkelns olika komponenter och hur de samverkar.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna

e  Utfora stidning utifrdn stidinstruktion/arbetsinstruktion.
e  Arbeta utifrin hygienrutiner for att férhindra spridning av mikroorganismer.

e Tillimpa Zinnerska cirkeln vid stidning.

Golv och inredningsmaterial
Niva 4

Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Forklara syfte med skotsel och underhall av golv- och inredningsmaterial.

e Redogora for skotselanvisningar for de vanligaste golv- och inredningsmaterialen.

e Ge exempel pa olika typer av ytskyddsbehandling och deras anvindningsomraden.

e Redogora for olika zoner och stidsystem i entréer.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna

e Tillaimpa skotselanvisningar for golv- och inredningsmaterial.

e  Vilja riitt rengdring/ytskiktsbehandling utifran golv- och inredningsmaterials egenskaper.

Redskap och maskiner inom stadservice
Niva 4

Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Identifiera maskiner, verktyg och redskap som anvinds inom stidbranschen.
e Redogora for gillande skydds- och sikerhetsbestimmelser.

e Redogora for skotsel av utrustning och maskiner.
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Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e  Vilja ut och anvinda maskiner, verktyg och redskap som finns tillgingliga pé arbetsplatsen
utifran uppgift och material.
e Folja gillande skydds- och sikerhetsbestimmelser.

o  Utfora skotsel av utrustning och maskiner.

Kem-tekniska produkter
Niva 4
Kunskap

Medarbetaren ska kunna

e Redogora for indelning av kemiska produkter och ge exempel pa funktion och effekt.
e Redogora for pH-skalan och hur den pa olika sitt paverkar stidarbete och miljo.

o Beskriva konsekvenser vid felaktig dosering av kem-tekniska produkter.

e Forklara vad ett sikerhetsdatablad/sikerhetsblad dr och hur det anvinds.

Fardighet

Medarbetaren ska kunna
e Tolka sikerhetsdatablad/sikerhetsblad, piktogram, farosymboler och skyltmirkning.
e Anvinda ritt stidprodukt utifran underlag.

e Berikna ritt dosering vid anvindning av kem-tekniska produkter.

Service och kvalitet
Niva 4
Kunskap
Medarbetaren ska kunna
e Redogora for innebdrden av service- och kvalitetsarbete i sitt uppdrag.
e  Beskriva aktuella delar i de miljo- och kvalitetsstandarder som péverkar stidarbetet.
e  Ge exempel pd hur man utifrdn serviceavtal/stidkontrakt ansvarsfullt nir upp till efterfrigad
service- och kvalitetsniva.

e Redogora for tystnadsplikt, sekretess och yrkesspecifika etiska dilemman i arbetet.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna
e Tolka relevant information i serviceavtal/stidkontrakt kopplat mot service och kvalitet.

e Verkstilla uppdrag utifran avtal och efterfragad service- och kvalitetsniva.
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Ergonomi, friskvard, arbetsmiljo och miljé
Niva 4
Kunskap

Medarbetaren ska kunna:

e Forklara begreppet ergonomi och olika typer av belastning relaterat till egna arbetsuppgifter.

e Reflektera 6ver virdet av friskvirdande aktiviteter och en hilsosam fysisk och psykosocial
arbetsmiljo.

e Reflektera 6ver pa vilka sitt arbetsmiljé och milj6lagstiftning paverkar arbetet och individen.

e Ge exempel pa hur stidforetagen kan miljoanpassa sin verksamhet utifran miljolagar for foretag.

e Redogora for arbetsplatsens rutiner vid tillbud eller olyckshindelse.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna:
e Tastillning till och gora miljomedvetna och hallbara val i stidarbetet.
e Tolka och arbeta utifrin sikerhetsdatablad.
e Tillimpa ritt arbetsmetod och redskap fér uppgiften med ett sikerhets-, miljomassigt och
ergonomiskt perspektiv.

e Anvinda avsedd skyddsutrustning for uppdraget.

Larande foretag
Niva 4
Kunskap

Medarbetaren ska kunna:

e Redogora for kommunikationens grundliggande delar, dess innebdrd och betydelse i samspel

med andra.

Fardighet

Medarbetaren ska kunna:

e Reflektera 6ver struktur och utveckling inom omriden sisom; att arbeta mot gemensamma mal,

framgéngsfaktorer och kommunikation.

Organisation och ekonomi
Niva 4
Kunskap

Medarbetaren ska kunna:

e Beskriva olika yrkesroller och deras utmirkande uppdrag inom organisationen.
e Beskriva inneborden av och viktiga delar i ett anstillningsavtal.
e Ge exempel pa faktorer som paverkar ekonomin och pa vilket sitt man sjilv kan bidra till en

positiv riktning mot organisationens satta mal.
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Fardighet

Medarbetaren ska kunna:

e Sammanfatta de olika stegen i en uppdragsprocess, fran forfragan tills att uppdrag kan startas.
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